Rutine for betalinger som har status «Avregningsretur mangler» i forfallsregisteret.

Gd pd meny — import. Under

utkast, finnes
avregningsreturen her som
feilet ved postering?

Prgv G postere filen pd nytt.

Ble filen postert?

Avregningsretur postert

Forstdr du feilmeldingen og
kan rette opp i problemet
selv, slik at filen lar seg
postere?

Er betalingen trukket i
banken?

Kontakt bank/Nets og
etterlys fil med
avregningsretur. Har
banken/Nets allerede sendt
avregningsretur?

Undersgk med bank/Nets
hvorfor betaling ikke ble
gjennomfart (eventuelt at
betaling ligger pa vent i
pdvente av dekning pd
konto). Hvis avvist, avvis
betaling i forfallsregisteret,
gja@r eventuelle
korreksjoner for drsak til

avvisning og autoriser pd
nytt.

Be dem legge denne ut for
overfgring til PowerOffice,
eventuelt poster
utbetalingene manuelt.

Kontakt din supportansvarlig



